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dÉäÉí=çé=ÇÉ=~êíáâÉäÉå=NVM=Éå=NVN=î~å=ÜÉí=éêçîáåÅáÉÇÉÅêÉÉíX

lîÉêïÉÖÉåÇÉ=Ç~í=âê~ÅÜíÉåë=ÇÉòÉ=~êíáâÉäÉå=ÇÉ=éêçîáåÅáÉê~~Ç=Äáà=êÉÖäÉãÉåí=ÉÉå=ëóëíÉÉã=î~å
âä~ÅÜíÉåÄÉÜ~åÇÉäáåÖ=ãçÉí=çêÖ~åáëÉêÉå=Éå=Ç~í=Çáí=ëóëíÉÉã=î~å=âä~ÅÜíÉåÄÉÜ~åÇÉäáåÖ=ãçÉí=ïçêÇÉå
ÖÉçêÖ~åáëÉÉêÇ=çé=ÜÉí=~ãÄíÉäáàâÉ=åáîÉ~ì=Éå=ã~ñáã~~ä=çå~ÑÜ~åâÉäáàâ=î~å=ÇÉ=ÇáÉåëíÉå=ï~~êçé=ÇÉ=âä~ÅÜíÉå
ÄÉíêÉââáåÖ=ÜÉÄÄÉåX

lîÉêïÉÖÉåÇÉ=Ç~í=ÜÉí=ÇÉÅêÉÉí=~äÇìë=ÇÉ=áåíÉêåÉ=ÉÉêëíÉäáàåëâä~ÅÜíÉåÄÉÜ~åÇÉäáåÖ=îÉêéäáÅÜí=ëíÉäí=îççê=áÉÇÉêÉ
éêçîáåÅáÉX

Ç~í=ÇÉ=éêçîáåÅáÉê~~Ç=ÜÉí=íêçìïÉåë=çééçêíììå=~ÅÜíI=äçë=î~å=ÇÉòÉ=ÇÉÅêÉí~äÉ=îÉêéäáÅÜíáåÖI=çã=ÉÉå
ÖÉëóëíÉã~íáëÉÉêÇÉI=íê~åëé~ê~åíÉ=Éå=îççê=ÇÉ=ÜÉäÉ=çêÖ~åáë~íáÉ=ìåáÑçêãÉ=êÉÖÉäáåÖ=î~ëí=íÉ=ëíÉääÉå=îççê=ÇÉ
ÄÉÜ~åÇÉäáåÖ=î~å=âä~ÅÜíÉå=çîÉê=Ü~åÇÉäáåÖÉå=î~å=ÜÉí=éêçîáåÅáÉÄÉëíììêX=Ç~í=ÉÉå=ÇÉêÖÉäáàâÉ=âä~ÅÜíÉåêÉÖÉäáåÖ
áããÉêë=áå=ÇÉ=ÉÉêëíÉ=éä~~íë=ÉÉå=ãÉÉêï~~êÇÉ=ÄáÉÇí=îççê=ÇÉ=âä~ÅÜíáåÇáÉåÉêI=~~å=ïáÉ=ÉÉå=çÄàÉÅíáÉîÉI=íáàÇáÖÉ
Éå=ÄÉÜççêäáàâÉ=ÄÉÜ~åÇÉäáåÖ=î~å=òáàå=âä~ÅÜí=ïçêÇí=ÖÉï~~êÄçêÖÇI=îçäÖÉåë=ÉÉå=ÇìáÇÉäáàâÉ=Éå
ÄÉâÉåÇÖÉã~~âíÉ=éêçÅÉÇìêÉX=Ç~í=Ç~~êå~~ëí=ÉÉå=ÇÉêÖÉäáàâÉ=âä~ÅÜíÉåêÉÖÉäáåÖ=îççê=ÇÉ=çêÖ~åáë~íáÉ=òÉäÑ=ÜÉí
ÄÉä~åÖêáàâÉ=îççêÇÉÉä=ÄáÉÇí=çãI=îá~=ÇÉ=êÉÖáëíê~íáÉ=î~å=ÇÉ=íçÉÖÉâçãÉå=âä~ÅÜíÉåI=ÉÉå=ÖäçÄ~~ä=òáÅÜí=íÉ=âêáàÖÉå
çé=ÇÉ=íçí~äáíÉáí=Éå=ÇÉ=~~êÇ=î~å=ÇÉ=íçÉÖÉâçãÉå=âä~ÅÜíÉåX=Ç~í=îá~=ÜÉí=~äÇìë=çåíëí~åÉ=ÖäçÄ~äÉ=âä~ÅÜíÉåÄÉÉäÇ
Éå=ÇÉ=ê~ééçêí~ÖÉ=ÜáÉêçîÉê=~~å=ÜÉí=ã~å~ÖÉãÉåí=Éå=ÜÉí=ÄÉäÉáÇ=ÇÉ=ÇáÉåëíîÉêäÉåáåÖ=Éå=âä~åíîêáÉåÇÉäáàâÜÉáÇ
î~å=ÜÉí=ÄÉëíììêI=ï~~ê=åçÇáÖI=âìååÉå=ïçêÇÉå=ÖÉçéíáã~äáëÉÉêÇX

lîÉêïÉÖÉåÇÉ=Ç~í=çåòÉ=ê~~Ç=áå=ìáíîçÉêáåÖ=î~å=ÇÉ=ÄçîÉåîÉêãÉäÇÉ=~êíáâÉäÉå=NVM=Éå=NVN=ÇÉ=å~îçäÖÉåÇÉ
êÉÖÉäáåÖ=ïÉåëí=î~ëí=íÉ=ëíÉääÉå=îççê=ÇÉ=ÉÉêëíÉäáàåëÄÉÜ~åÇÉäáåÖ=î~å=âä~ÅÜíÉå=ÄáååÉå=ÜÉí=ÄÉëíììêX

dÉäÉí=çé=~êíáâÉä=QOI=¬P=Éå=~êíáâÉä=QPI=NSø=î~å=ÜÉí=éêçîáåÅáÉÇÉÅêÉÉíX

BESLUIT

HOOFDSTUK 1. Algemene bepalingen

Artikel 1

¬N=aáí=ÄÉëäìáí=çêÖ~åáëÉÉêí=îççê=ÜÉí=éêçîáåÅáÉÄÉëíììê=î~å=iáãÄìêÖ=ÉÉå=ëóëíÉÉã=îççê=ÇÉ=ÄÉÜ~åÇÉäáåÖ=î~å
âä~ÅÜíÉå=çîÉê=Ü~åÇÉäáåÖÉå=î~å=ÜÉí=éêçîáåÅáÉÄÉëíììêK

¬O=aáí=ÄÉëäìáí=áë=î~å=íçÉé~ëëáåÖ=çéW
- ÇÉ=éêçîáåÅá~äÉ=ÇáÉåëíÉåI=òáàåÇÉ=ÇÉ=ÇáêÉÅíáÉëI=ÇáÉåëíÉå=Éå=áåëíÉääáåÖÉå=î~å=ÇÉ=éêçîáåÅá~äÉ=~Çãáåáëíê~íáÉ
- áå=îççêâçãÉåÇ=ÖÉî~äI=ÇÉ=éêçîáåÅá~äÉ=áåíÉêå=îÉêòÉäÑëí~åÇáÖÇÉ=~ÖÉåíëÅÜ~ééÉå=áå=ÇÉ=òáå=î~å=~êíáâÉä=ONR

î~å=ÜÉí=éêçîáåÅáÉÇÉÅêÉÉíI=íÉåòáà=ÉÉå=~ÑïáàâÉåÇÉ=âä~ÅÜíÉåêÉÖÉäáåÖ=ïçêÇí=~~åÖÉåçãÉå=çîÉêÉÉåâçãëíáÖ
ÜÉí=çéêáÅÜíáåÖëÄÉëäìáí=î~å=ÜÉí=~ÖÉåíëÅÜ~é=çÑ=ÇÉ=ÄÉÜÉÉêëçîÉêÉÉåâçãëí=ãÉí=ÜÉí=ÜççÑÇ=î~å=ÜÉí
~ÖÉåíëÅÜ~éK
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Artikel 2

sççê=ÇÉ=íçÉé~ëëáåÖ=î~å=Çáí=ÄÉëäìáí=ïçêÇí=îÉêëí~~å=çåÇÉêW
~F âä~ÅÜíW=ÉÉå=ã~åáÑÉëíÉ=ìáíáåÖ=î~å=çåíÉîêÉÇÉåÜÉáÇ=çîÉê=ÇÉ=ïáàòÉ=ï~~êçé=ÜÉí=éêçîáåÅáÉÄÉëíììê=áå=ÉÉå=ÄÉé~~äÇÉ

~~åÖÉäÉÖÉåÜÉáÇ=ÜÉÉÑí=ÖÉÜ~åÇÉäÇI=Çççê=ÉÉå=~ä=çÑ=åáÉí=îÉêêáÅÜíÉ=éêÉëí~íáÉ=çÑ=ÄÉëäáëëáåÖI=ÉÉå=çéíêÉÇÉå=çÑ=ÉÉå
ÄÉàÉÖÉåáåÖ

ÄF âä~ÅÜíáåÇáÉåÉêW=ÇÉ=ÄìêÖÉêI=êÉÅÜíëéÉêëççåI=ÖêçÉéI=îÉêÉåáÖáåÖ=çÑ=~åÇÉêÉ=çîÉêÜÉáÇI=çéíêÉÇÉåÇ=áå=òáàå
ÜçÉÇ~åáÖÜÉáÇ=î~å=âä~åí=î~å=ÜÉí=éêçîáåÅáÉÄÉëíììê

ÅF Ü~åÇÉäáåÖÉå=î~å=ÜÉí=éêçîáåÅáÉÄÉëíììêW=Ü~åÇÉäáåÖÉå=î~å=ÇÉ=ÄÉëíììêëçêÖ~åÉå=î~å=ÇÉ=éêçîáåÅáÉI=î~å
éÉêëçåÉÉäëäÉÇÉå=î~å=ÜÉí=éêçîáåÅáÉÄÉëíììê=áå=ÇÉ=ìáíçÉÑÉåáåÖ=î~å=Üìå=~ãÄí=çÑ=î~å=ÇÉêÇÉå=ÇáÉ=áå=çéÇê~ÅÜí=î~å
ÜÉí=éêçîáåÅáÉÄÉëíììê=í~âÉå=ìáíîçÉêÉåK

Artikel 3

eÉí=éêçîáåÅáÉÄÉëíììê=îÉêòÉâÉêí=áÉÇÉêÉ=âä~ÅÜíáåÇáÉåÉê=î~å=ÉÉå=çÄàÉÅíáÉîÉI=íáàÇáÖÉI=ÄÉÜççêäáàâÉ=Éå=âçëíÉäçòÉ
ÄÉÜ~åÇÉäáåÖ=î~å=òáàå=âä~ÅÜíI=çîÉêÉÉåâçãëíáÖ=ÇÉ=ÄÉé~äáåÖÉå=î~å=Çáí=êÉÖäÉãÉåíK

HOOFDSTUK 2. De klachtenbeheerder

Artikel 4

¬N=_áååÉå=ÜÉí=éêçîáåÅáÉÄÉëíììê=ïçêÇí=Çççê=ÇÉ=éêçîáåÅáÉÖêáÑÑáÉê=ÉÉå=éÉêëçåÉÉäëäáÇ=~~åÖÉÇìáÇ=~äë
âä~ÅÜíÉåÄÉÜÉÉêÇÉê=îççê=ÜÉí=êÉÖáëíêÉêÉå=Éå=çéîçäÖÉå=î~å=âä~ÅÜíÉå=çîÉê=Ü~åÇÉäáåÖÉå=î~å=ÜÉí
éêçîáåÅáÉÄÉëíììêI=ÉîÉå~äë=îççê=ÇÉ=ÖäçÄ~äÉ=ê~ééçêí~ÖÉ=ÜáÉêçîÉêK

¬O=bê=ïçêÇí=íÉîÉåë=ÉÉå=éä~~íëîÉêî~åÖÉåÇ=âä~ÅÜíÉåÄÉÜÉÉêÇÉê=~~åÖÉÇìáÇ=ÇáÉ=ÇÉ=í~âÉå=î~å
âä~ÅÜíÉåÄÉÜÉÉêÇÉê=ò~ä=îÉêîìääÉå=Äáà=ÇáÉåë=~ÑïÉòáÖÜÉáÇ=çÑ=ï~ååÉÉê=ÇÉ=âä~ÅÜíÉåÄÉÜÉÉêÇÉê=òÉäÑ=çé=ÉåáÖÉ
ïáàòÉ=ÄÉíêçââÉå=áë=Äáà=ÇÉ=ÑÉáíÉå=ï~~êçîÉê=ÇÉ=âä~ÅÜí=Ö~~íK

Artikel 5

aÉ=âä~ÅÜíÉåÄÉÜÉÉêÇÉê=ëí~~í=áå=îççê=ÇÉ=åÉìíê~äÉ=çéîçäÖáåÖ=î~å=ÉÉå=âä~ÅÜíI=ã~ñáã~~ä=çå~ÑÜ~åâÉäáàâ=î~å=ÇÉ
éêçîáåÅá~äÉ=ÇáÉåëíI=ÜÉí=áåíÉêå=îÉêòÉäÑëí~åÇáÖÇÉ=~ÖÉåíëÅÜ~é=çÑ=ÜÉí=éÉêëçåÉÉäëäáÇ=ï~~êçé=ÇÉ=âä~ÅÜí
ÄÉíêÉââáåÖ=ÜÉÉÑíK

HOOFDSTUK 3. Behandeling van klachten

Artikel 6

¬N=bÉå=âä~ÅÜí=â~å=ëÅÜêáÑíÉäáàâI=éÉê=ÉäÉâíêçåáëÅÜÉ=éçëí=çÑ=îá~=ÉÉå=Ç~~êíçÉ=ÄÉëíÉãÇ=âä~ÅÜíÉåÑçêãìäáÉê
ïçêÇÉå=áåÖÉÇáÉåÇK

¬O=k~=çåíî~åÖëí=î~å=ÇÉ=âä~ÅÜíI=ïçêÇí=ÇÉòÉ=Çççê=ÇÉ=âä~ÅÜíÉåÄÉÜÉÉêÇÉê=ÖÉêÉÖáëíêÉÉêÇ=áå=ÉÉå
ÖÉ~ìíçã~íáëÉÉêÇ=âä~ÅÜíÉåÄÉëí~åÇ=çé=ÇÉ=Ç~íìã=î~å=çåíî~åÖëí=î~å=ÇÉ=âä~ÅÜí=Äáà=ÜÉí=éêçîáåÅáÉÄÉëíììêK

Artikel 7

sççê=ÉÉå=áåÜçìÇÉäáàâÉ=ÄÉÜ~åÇÉäáåÖ=î~å=ÇÉ=âä~ÅÜíI=ãçÉí=îçäÇ~~å=òáàå=~~å=ÇÉ=îçäÖÉåÇÉ
çåíî~åâÉäáàâÜÉáÇëîÉêÉáëíÉåW

~F ãKÄKíK=ÜÉí=îççêïÉêé=î~å=ÇÉ=âä~ÅÜíW
NK ÇÉ=âä~ÅÜí=ãçÉí=ÄÉíêÉââáåÖ=ÜÉÄÄÉå=çé=Ü~åÇÉäáåÖÉå=î~å=ÜÉí=éêçîáåÅáÉÄÉëíììê
OK ÇÉ=âä~ÅÜí=ã~Ö=ÖÉÉå=ÄÉíêÉââáåÖ=ÜÉÄÄÉå=çé=ÇÉ=çééçêíìåáíÉáí=î~å=ÉÉå=ÄÉäÉáÇëÄÉëäáëëáåÖ=çÑ

JáåíÉåíáÉ=î~å=ÉÉå=ÄÉëíììêëçêÖ~~å=çÑ=çé=ÇÉ=áåÜçìÇ=î~å=ÉÉå=îççêÖÉåçãÉå=ÄÉëäáëëáåÖ=î~å=ÜÉí
éêçîáåÅáÉÄÉëíììê

PK ÇÉ=ÑÉáíÉå=ï~~êçé=ÇÉ=âä~ÅÜí=ÄÉíêÉââáåÖ=ÜÉÉÑí=ãçÉíÉå=ÇìáÇÉäáàâ=òáàå=çãëÅÜêÉîÉåX=áåÖÉî~ä=î~å
çåÇìáÇÉäáàâÜÉáÇ=çÑ=î~~ÖÜÉáÇI=ïçêÇí=ÇÉ=âä~ÅÜí=é~ë=~äë=çåíî~åÖÉå=ÄÉëÅÜçìïÇI=áåÇáÉå=ÇÉ
âä~ÅÜíáåÇáÉåÉê=ÇÉ=åçÇáÖÉ=îÉêÇìáÇÉäáàâáåÖ=ÜÉÉÑí=ÖÉÖÉîÉå=ÄáååÉå=ÉÉå=íÉêãáàå=î~å=R=ïÉêâÇ~ÖÉå=å~
ÜÉí=îÉêòçÉâ=ÜáÉêíçÉ=î~å=ÇÉ=âä~ÅÜíÉåÄÉÜÉÉêÇÉê

QK ÇÉ=âä~ÅÜí=ãçÉí=ÄÉíêÉââáåÖ=ÜÉÄÄÉå=çé=ÑÉáíÉå=ÇáÉ=òáÅÜ=åáÉí=ä~åÖÉê=Ç~å=ÉÉå=à~~ê=ÖÉäÉÇÉå=ÜÉÄÄÉå
îççêÖÉÇ~~å

RK ÇÉ=âä~ÅÜí=ã~Ö=åáÉí=ÄÉíêÉââáåÖ=ÜÉÄÄÉå=çé=ÑÉáíÉå=ï~~êçîÉê=ÉÉêÇÉê=~ä=ÉÉå=âä~ÅÜí=ïÉêÇ=áåÖÉÇáÉåÇ
ÇáÉ=ïÉêÇ=ÄÉÜ~åÇÉäÇ=îçäÖÉåë=Çáí=êÉÖäÉãÉåí

SK ÇÉ=âä~ÅÜí=ã~Ö=åáÉí=âÉååÉäáàâ=çåêÉÇÉäáàâ=òáàå
TK ÇÉ=âä~ÅÜí=ã~Ö=åáÉí=íçí=ÇçÉä=ÜÉÄÄÉå=ÇÉ=ÜÉêòáÉåáåÖI=áåíêÉââáåÖ=çÑ=çéÜÉÑÑáåÖ=î~å=ÉÉå=ÄÉëäáëëáåÖ=î~å

ÜÉí=éêçîáåÅáÉÄÉëíììê
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UK ÇÉ=âä~ÅÜí=ã~Ö=åáÉí=ëä~~å=çé=ÑÉáíÉå=çÑ=ÄÉëäáëëáåÖÉå=ï~~êçîÉê=ÉÉå=ÖÉêÉÅÜíÉäáàâÉ=éêçÅÉÇìêÉ=çÑ=ÉÉå
éêçÅÉÇìêÉ=îççê=ÇÉ=o~~Ç=î~å=pí~íÉ=äççéí=çÑ=ïÉêÇ=ÖÉîçÉêÇ

ÄF ãKÄKíK=ÇÉ=âä~ÅÜíáåÇáÉåÉêW
NK ÇÉ=áÇÉåíáíÉáí=Éå=ÜÉí=~ÇêÉë=î~å=ÇÉ=âä~ÅÜíáåÇáÉåÉê=ãçÉíÉå=ÄÉâÉåÇ=òáàå
OK ÇÉ=âä~ÅÜíáåÇáÉåÉê=ãçÉí=ÉÉå=êÉÅÜíëíêÉÉâë=Éå=éÉêëççåäáàâ=ÄÉä~åÖ=ÜÉÄÄÉå=Äáà=ÇÉ=ÄÉÜ~åÇÉäáåÖ=î~å

ÇÉ=âä~ÅÜíK

Artikel 8

¬N=_áååÉå=R=ïÉêâÇ~ÖÉå=î~å~Ñ=ÇÉ=çåíî~åÖëí=î~å=ÇÉ=âä~ÅÜí=ïçêÇí=~~å=ÇÉ=âä~ÅÜíáåÇáÉåÉê=ãÉÉÖÉÇÉÉäÇ=Ç~í
òáàå=âä~ÅÜí=ïçêÇí=ÄÉÜ~åÇÉäÇ=çîÉêÉÉåâçãëíáÖ=Çáí=êÉÖäÉãÉåí=çÑI=áå=îççêâçãÉåÇ=ÖÉî~äI=ï~~êçã=òáàå=âä~ÅÜí
çåçåíî~åâÉäáàâ=áëK

¬O=fåÇáÉå=ÇÉ=âä~ÅÜí=ÄÉíêÉââáåÖ=ÜÉÉÑí=çé=Ü~åÇÉäáåÖÉå=î~å=ÉÉå=~åÇÉêÉ=áåëí~åíáÉ=Ç~å=ÜÉí=éêçîáåÅáÉÄÉëíììêI
ïçêÇí=áå=ÇÉ=ÄêáÉÑ=ï~~êáå=ÇÉ=âä~ÅÜí=~äë=çåçåíî~åâÉäáàâ=ïçêÇí=îÉêïçêéÉå=~~å=ÇÉ=âä~ÅÜíáåÇáÉåÉê=ãÉÉÖÉÇÉÉäÇ
Äáà=ïÉäâÉ=áåëí~åíáÉ=Üáà=òáàå=âä~ÅÜí=â~å=áåÇáÉåÉåK

Artikel 9

¬N=aÉ=çåíî~åâÉäáàâ=ÄÉîçåÇÉå=âä~ÅÜí=ïçêÇí=ÄÉççêÇÉÉäÇ=Çççê=ÇÉ=äÉáÇáåÖÖÉîÉåÇÉ=~ãÄíÉå~~ê=î~å=ÇÉ=ÄÉíêçââÉå
ÇáÉåëí=çÑ=î~å=ÜÉí=ÄÉíêçââÉå=éÉêëçåÉÉäëäáÇI=çÑI=áåÇáÉå=ÇÉ=âä~ÅÜí=ëä~~í=çé=ÉÉå=Ü~åÇÉäáåÖ=î~å=ÇÉòÉ=äÉáÇáåÖÖÉîÉåÇÉ
~ãÄíÉå~~ê=òÉäÑI=Çççê=ÇÉ=éêçîáåÅáÉÖêáÑÑáÉê=çÑ=ÉÉå=Çççê=ÜÉã=~~åÖÉÇìáÇ=éÉêëçåÉÉäëäáÇK

¬O=aÉ=âä~ÅÜíÉåÄÉÜ~åÇÉä~~ê=ÑçêãìäÉÉêí=òç=ëéçÉÇáÖ=ãçÖÉäáàâ=Éå=áå=éêáåÅáéÉ=ÄáååÉå=ÉÉå=íÉêãáàå=î~å=OM=ïÉêâÇ~ÖÉå
î~å~Ñ=ÇÉ=çåíî~åÖëí=î~å=ÇÉ=âä~ÅÜí=ÉÉå=çåíïÉêé~åíïççêÇ=çé=ÇÉ=âä~ÅÜí=Ç~íI=áå=ÇÉ=ã~íÉ=î~å=ÜÉí=ãçÖÉäáàâÉI=ÇÉ
âä~ÅÜíáåÇáÉåÉê=íÉÖÉãçÉíâçãíK
fåÇáÉå=ÇÉ=âä~ÅÜí=ÖÉÖêçåÇ=áëI=ïçêÇí=ÉÉå=çéäçëëáåÖ=îççêÖÉëíÉäÇK

Artikel 10

¬N=aÉ=âä~ÅÜíÉåÄÉÜÉÉêÇÉê=ÄÉï~~âí=ÇÉ=å~äÉîáåÖ=î~å=ÇÉòÉ=íÉêãáàå=Éå=íçÉíëí=ÜÉí=ÖÉÑçêãìäÉÉêÇÉ=çåíïÉêé~åíïççêÇ
~~å=ÇÉ=ÇçÉäëíÉääáåÖ=î~å=ÉÉå=ÄÉÜççêäáàâI=òçêÖîìäÇáÖ=Éå=âä~åíîêáÉåÇÉäáàâ=çéíêÉÇÉå=î~å=ÜÉí=éêçîáåÅáÉÄÉëíììêK

¬P=_áååÉå=ÉÉå=íÉêãáàå=î~å=OR=ïÉêâÇ~ÖÉå=î~å~Ñ=ÇÉ=çåíî~åÖëí=î~å=ÇÉ=âä~ÅÜíI=ïçêÇí=ÉÉå=ÖÉãçíáîÉÉêÇ
~åíïççêÇ=çé=ÇÉ=ÖÉÑçêãìäÉÉêÇÉ=âä~ÅÜí=ÄÉòçêÖÇ=~~å=ÇÉ=âä~ÅÜíáåÇáÉåÉêK

Artikel 11

aÉ=îÉêéäáÅÜíáåÖ=íçí=ÄÉÜ~åÇÉäáåÖ=çÑ=îÉêÇÉêÉ=ÄÉÜ~åÇÉäáåÖ=î~å=ÇÉ=âä~ÅÜí=îÉêî~äí=çé=ÉÉåÇÉê=ïÉäâ=çÖÉåÄäáâ=ï~ååÉÉê
ÇÉ=âä~ÅÜíáåÇáÉåÉê=ÉÉå=~åíïççêÇ=âêáàÖí=ï~~êãÉÉ=Üáà=íÉîêÉÇÉå=áëK

HOOFDSTUK 4. Registratie en rapportage

Artikel 12

¬N=eÉí=ÖÉ~ìíçã~íáëÉÉêÇ=âä~ÅÜíÉåÄÉëí~åÇ=ï~~êáå=ÇÉ=âä~ÅÜíÉå=çîÉêÉÉåâçãëíáÖ=~êíáâÉä=S=ïçêÇÉå
ÖÉêÉÖáëíêÉÉêÇ=ÄÉî~í=îççê=áÉÇÉêÉ=âä~ÅÜí=ãáåëíÉåë=ÇÉ=îçäÖÉåÇÉ=áåÑçêã~íáÉW

- ÜÉí=îççêïÉêé=î~å=ÇÉ=âä~ÅÜí
- ÇÉ=áÇÉåíáíÉáí=Éå=ÜÉí=~ÇêÉë=î~å=ÇÉ=âä~ÅÜíáåÇáÉåÉê
- ÇÉ=Ç~íìã=î~å=çåíî~åÖëí=î~å=ÇÉ=âä~ÅÜí
- ÇÉ=éêçîáåÅá~äÉ=ÇáÉåëíI=ÜÉí=áåíÉêå=îÉêòÉäÑëí~åÇáÖÇ=~ÖÉåíëÅÜ~é=çÑ=ÜÉí=éÉêëçåÉÉäëäáÇ=ï~~êçé=ÇÉ

âä~ÅÜí=ÄÉíêÉââáåÖ=ÜÉÉÑí
- áå=îççêâçãÉåÇ=ÖÉî~äI=ÇÉ=êÉÇÉå=î~å=çåçåíî~åâÉäáàâÜÉáÇ=î~å=ÇÉ=âä~ÅÜí
- ÇÉ=å~~ã=î~å=ÇÉ=âä~ÅÜíÉåÄÉÜ~åÇÉä~~ê
- áå=îççêâçãÉåÇ=ÖÉî~äI=ÇÉ=Ç~íìã=î~å=ÜÉí=~åíïççêÇ=çé=ÇÉ=âä~ÅÜí
- ÜÉí=ÖÉîçäÖ=Ç~í=~~å=ÇÉ=âä~ÅÜí=ïÉêÇ=ÖÉÖÉîÉå=çÑ=ÜÉí=êÉëìäí~~í=î~å=ÇÉ=âä~ÅÜíÉåÄÉÜ~åÇÉäáåÖ
- áå=îççêâçãÉåÇ=ÖÉî~äI=ÇÉ=êÉ~ÅíáÉ=î~å=ÇÉ=âä~ÅÜíáåÇáÉåÉê=çé=ÇÉ=ã~åáÉê=ï~~êçé=òáàå=âä~ÅÜí=ïÉêÇ

ÄÉÜ~åÇÉäÇK

¬O=aÉ=âä~ÅÜíÉåÄÉÜÉÉêÇÉê=ëí~~í=áå=îççê=ÜÉí=ÄÉÜÉÉê=î~å=ÜÉí=ÖÉ~ìíçã~íáëÉÉêÇ=ÄÉëí~åÇK



hÉåãÉêâ
MNQKMOKNMLpOMMSkMQMRQU
açëëáÉê
OMMRkNROTS
_áàä~ÖÉå
L

Artikel 13

¬N=aÉ=âä~ÅÜíÉåÄÉÜÉÉêÇÉê=ëíÉäí=à~~êäáàâë=ÉÉå=îÉêëä~Ö=çé=çîÉê=ÇÉ=íçÉé~ëëáåÖ=î~å=Çáí=êÉÖäÉãÉåíK

¬O=aáí=îÉêëä~Ö=ÄÉî~í=ãáåëíÉåë=ÇÉ=îçäÖÉåÇÉ=ÖÉÖÉîÉåëW
- ÉÉå=çîÉêòáÅÜí=î~å=ÇÉ=çåíî~åÖÉå=Éå=çîÉêÉÉåâçãëíáÖ=Çáí=êÉÖäÉãÉåí=ÄÉÜ~åÇÉäÇÉ=âä~ÅÜíÉåI=~~å=ÇÉ

Ü~åÇ=î~å=ÇÉ=ÖÉÖÉîÉåë=ìáí=ÜÉí=ÖÉ~ìíçã~íáëÉÉêÇ=âä~ÅÜíÉåÄÉëí~åÇ
- ÉÉå=íçÉäáÅÜíáåÖ=Äáà=ÇÉòÉ=ÖÉÖÉîÉåëI=ãÉí=ÉÉå=~å~äóëÉ=î~å=ÇÉ=~~êÇ=Éå=çãî~åÖ=î~å=ÇÉ=âä~ÅÜíÉå=Éå

î~å=ÜÉí=ÖÉîçäÖ=Ç~í=ÜáÉê~~å=ïÉêÇ=ÖÉÖÉîÉå
- ÉîÉåíìÉäÉ=ÅçåÅäìëáÉë=Éå=Ç~~ê~~å=ÖÉâçééÉäÇÉ=îççêëíÉääÉå=íçí=ÜÉí=çéíáã~äáëÉêÉå=î~å=ÇÉ

ÇáÉåëíîÉêäÉåáåÖ=çÑ=ÜÉí=ÄáàëíìêÉå=î~å=áåíÉêåÉ=éêçÅÉëëÉåK

¬P=eÉí=îÉêëä~Ö=ïçêÇí=à~~êäáàâëI=îµµê=N=ã~~êíI=îççêÖÉäÉÖÇ=~~å=ÜÉí=ã~å~ÖÉãÉåííÉ~ã=çåÇÉê=îççêòáííÉêëÅÜ~é
î~å=ÇÉ=éêçîáåÅáÉÖêáÑÑáÉêK

¬Q=få=îççêâçãÉåÇ=ÖÉî~ä=~~åÖÉîìäÇ=ãÉí=ÇÉ=ëìÖÖÉëíáÉë=çÑ=~~åÄÉîÉäáåÖÉå=î~å=ÜÉí=ã~å~ÖÉãÉåííÉ~ãI
ïçêÇí=ÜÉí=îÉêëä~Ö=Ç~~êå~=íÉê=ÄÉëéêÉâáåÖ=îççêÖÉäÉÖÇ=~~å=ÇÉ=ÇÉéìí~íáÉ=î~å=ÇÉ=éêçîáåÅáÉ=iáãÄìêÖK

HOOFDSTUK 5. Openbaarheid

Artikel 14

¬N=eÉí=éêçîáåÅáÉÄÉëíììê=îçÉêí=ÉÉå=~ÅíáÉÑ=çéÉåÄ~~êÜÉáÇëÄÉäÉáÇ=ãKÄKíK=ÜÉí=ëóëíÉÉã=îççê=ÇÉ=ÄÉÜ~åÇÉäáåÖ
î~å=âä~ÅÜíÉå=çîÉê=Ü~åÇÉäáåÖÉå=î~å=ÜÉí=éêçîáåÅáÉÄÉëíììêK

¬O=sá~=ÇÉ=ÖÉé~ëíÉ=ÅçããìåáÅ~íáÉâ~å~äÉåI=çKãK=áå=ÜÉí=éêçîáåÅá~~ä=ïÉÖïáàëÇçÅìãÉåí=Éå=çé=ÇÉ=ïÉÄëáíÉ=î~å
ÇÉ=éêçîáåÅáÉ=iáãÄìêÖI=ïçêÇí=~~å=ÜÉí=éìÄäáÉâ=ãáåëíÉåë=áåÑçêã~íáÉ=ÖÉÖÉîÉå=çîÉêW

- ÇÉ=âä~ÅÜíãçÖÉäáàâÜÉáÇ=çîÉêÉÉåâçãëíáÖ=Çáí=êÉÖäÉãÉåí
- ÇÉ=ïáàòÉ=ï~~êçé=ÇÉ=âä~ÅÜíÉå=ïçêÇÉå=ÄÉÜ~åÇÉäÇ=çîÉêÉÉåâçãëíáÖ=Çáí=êÉÖäÉãÉåí
- ÇÉ=Åçåí~ÅíÖÉÖÉîÉåë=î~å=ÇÉ=âä~ÅÜíÉåÄÉÜÉÉêÇÉêK

¬P=fÉÇÉêÉ=âä~ÅÜíáåÇáÉåÉê=â~å=íÉ=~ääÉå=íáàÇÉ=ÇÉ=ÖÉÖÉîÉåë=çéîê~ÖÉå=ÇáÉ=ãKÄKíK=òáàå=âä~ÅÜí=ïÉêÇÉå
çéÖÉåçãÉå=áå=ÜÉí=ÖÉ~ìíçã~íáëÉÉêÇ=âä~ÅÜíÉåÄÉëí~åÇK

HOOFDSTUK 6. Slotbepalingen

Artikel 15

fåÇáÉå=Éê=ãKÄKíK=ÉÉå=ÄÉé~~äÇÉ=ÄÉëäáëëáåÖ=î~å=ÜÉí=éêçîáåÅáÉÄÉëíììê=ÉÉå=ëéÉÅáÑáÉâÉ=ÄÉòï~~êJ=çÑ
ÄÉêçÉéëéêçÅÉÇìêÉ=ïçêÇí=ÖÉêÉÖÉäÇ=çÑ=Éê=ÉÉå=ÄÉòï~~êãçÖÉäáàâÜÉáÇ=áë=ÖÉêÉÖÉäÇ=áå=ÜÉí=â~ÇÉê=î~å=ëéÉÅáÑáÉâÉ
ÄÉëäìáíîçêãáåÖëéêçÅÉÇìêÉëI=ÜÉÄÄÉå=ÇÉòÉ=ëéÉÅáÑáÉâÉ=ÄÉé~äáåÖÉå=ëíÉÉÇë=îççêê~åÖ=çé=ÇÉ=ÄÉé~äáåÖÉå=î~å
Çáí=êÉÖäÉãÉåíK

Artikel 16

aáí=êÉÖäÉãÉåí=íêÉÉÇí=áå=ïÉêâáåÖ=çé=N=ëÉéíÉãÄÉê=OMMTK

e~ëëÉäí=ÇKÇK=OMMTJMSJOM

aÉ=éêçîáåÅáÉÖêáÑÑáÉêI aÉ=îççêòáííÉêI

j~êÅ=j~êíÉåë gçë=`ä~ÉëëÉåë


